2027-2029年度佛山市大病保险承保服务
项目采购需求调查材料

一、采购项目预（概）算：人民币1,645,000,000.00元
二、采购人：佛山市医疗保障局
三、拟采用采购方式：公开招标
四、项目概况：为进一步完善佛山市医疗保障制度，健全多层次医疗保障体系，有效提高重特大疾病保障水平，根据《中华人民共和国民法典》、《中华人民共和国保险法》、《中华人民共和国政府采购法》、《国务院办公厅关于全面实施城乡居民大病保险的意见》（国办发〔2015〕57号）、国家金融监督管理部门制定的相关规章制度等政策文件要求，佛山市医疗保障局作为招标人，拟通过公开招标方式选定商业保险机构承办2027-2029年度大病保险承保服务项目。
五、技术要求：
（一）服务内容：中标人按照招标人要求及项目实际工作需要，协助招标人及医疗保障经办机构做好业务经办工作，提供大病保险等有关综合管理服务及增值服务，产生的服务费用纳入成本费用核算。具体服务内容如下：
1.协助进行大病保险及相关业务的政策宣传、咨询、答疑等相关业务，依托中标人全市网点设置情况，开展“网格化+信息化”服务，通过线上线下等多形式为参保人提供经办服务。
2.协助进行大病保险及多层次医疗保障的业务经办和定点医药机构协议管理，包括但不限于：（1）利用国医平台智能监管子系统对本地和异地就医医保结算数据进行费用审核，并定期提交审核情况总结报告，对定点医药机构反馈意见，提出修改建议或完善需求；（2）对定点医疗机构日常巡查、定点零售药店日常监管和“双通道”定点零售药店专项检查，并开展医保大数据分析等；（3）结合医保支付方式做好相关审核服务，对定点医疗机构医保服务行为进行监管；（4）做好病历评审相关工作。
3.协助做好大病保险及相关业务的政策调查研究、风险评估、决策后评估、课题研究工作。
4.开展健康管理相关工作，提供健康咨询、健康讲座、健康评估、慢性病管理等健康管理服务。
5.配合审计机关、监管机构等开展监督检查，及时准确地提供与监督事项有关的资料、按要求报送书面材料或说明，按要求完成监督检查整改。
6.根据招标人及医疗保障经办机构要求完成其他医疗保障管理业务工作。
[bookmark: _GoBack]（二）服务对象：已参加佛山市职工基本医疗保险和城乡居民基本医疗保险（以下简称“基本医疗保险”）的参保人员。
（三）保险待遇：按照佛山市大病保险有关文件规定支付大病保险待遇（含按项目合同明确的有关结算费用），开展具体承办工作。
（四）服务要求
1.中标人应严格遵守国家、省及佛山市医疗保障政策相关政策法规。招标人委托市医疗保障经办机构指导中标人完善业务规程，细化服务流程；中标人应在招标人及市医疗保障经办机构指导下，按照佛山市医疗保障政策法规、业务规程协助开展大病保险相关工作，确保医保承办业务规范运行，并接受招标人的考核及监督检查。
2.中标人严格按照委托权限与业务限制开展工作。
3.中标人应对政策性调整、社会环境、不可抗力、不可预见等因素所导致的风险有相应的应对措施，应每月按时上报汇总数据及报表至招标人和市医疗保障经办机构。
4.中标人应配合招标人有关要求及时准确提供与大病保险承办工作相关的数据、资料、书面材料或说明。
5.中标人使用业务经办信息系统时必须落实安全和保密责任，所有涉及相关合作内容的信息不得用于其它领域。
    六、商务要求
（一）服务时间：合同生效之日至2029年12月31日。
（二）服务地点：采购人指定范围。
（三）承保费用的结算：按合同协议实施结算。 
（四）验收要求：市医疗保障行政部门负责制定对承办机构的考核评价制度，组织对承办机构的服务质量进行综合考评。建立与综合考评结果挂钩的履约保障机制，按合同协议约定执行。


