考核表

	序号
	考核指标
	考核内容
	分值
	得分
	备注

	1
	服务内容落实情况
	提供的服务能满足本项目业务需求
	10
	
	

	2
	服务质量
	服务实施过程规范、专业
	10
	
	

	3
	
	服务人员遵循采购人工作安排，服务态度良好、积极主动、言行举止得体，耐心细心，没有出现与服务对象发生争吵等行为
	20
	
	

	4
	
	服务人员仪容仪表符合采购人服务形象管理规定，仪表举止端庄、大方
	10
	
	

	5
	服务纪律
	服务期间遵循甲方各项规章制度，无发生信息泄露、失职、违反单位纪律等违法违规行为
	10
	
	

	6
	
	服务期间未在甲方场所从事与双方合作无关的其他事务，未利用甲方的名义为乙方进行广告宣传等
	10
	
	

	7
	管理能力
	服务期间，如发生任何影响乙方提供服务的情况，能及时与甲方协商解决方案，未影响服务的正常提供
	10
	
	

	8
	
	向服务人员提供的薪酬合理，无引起服务人员的投诉或劳资纠纷，未对甲方日常服务工作造成影响
	10
	
	

	9
	服务响应能力
	对甲方因工作需要提出的合理化建议和要求能及时响应，妥善实施等
	10
	
	

	合计得分
	

	意见建议
	

	被考核单位人员确认签名
	

	甲方确认签名
	


