1、问：“注册类型”选择供应商还是自然人？
答：供应商角色是以公司身份参与投标，自然人是以个人身份参与投标，根据项目的要求及实际情况进行选择。
2、问：上传单位证件格式及大小要求？
答：上传影像件图片支持格式为JPG、PNG、JPEG，请按照以上格式进行上传；证件图片大小不超过5M。
3、问：点击完成注册没有反应？
答：建议更换浏览器为IE11进行操作，其他浏览器不稳定。
4、问：注册完成后，审核时长？
[bookmark: _GoBack]答：完成注册后供应商审核人员会在工作时间3个小时内进行审核，是否通过会有短信通知，请耐心等待审核结果。
5、问：审核未通过，如何操作？
答：通过注册时填写的手机号码和密码登录账号，查看审核不通过原因并进行修改，修改后重新提交审核；
6、问：登录时用户名填写什么？
答：登录的用户名是您注册时填写的手机号码，密码为注册时设置的密码；
